VSeobecné obchodni podminky — nakupni a
reklamacni rad

Podminky pro nakupovani prostfednictvim internetového obchodu www.autostyny.cz se fidi
platnou legislativou a dale timto nakupnim fadem.

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,nakupni rad“) obchodni spoleé¢nosti OT Servis
s.r.o., se sidlem Capkova 2/195, 140 00, Praha 4, identifikaéni éislo: 28981359,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vilozka
157600 (dale jen ,prodavajici*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst.

1 zdkona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik*) vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou (dale jen ,.kupujici“) prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na
internetové adresewww.autostany.cz (dale jen ,e-shop*).

Nakupni fad pro pfipady, kdy osoba, ktera ma v amyslu nakoupit zboZi od prodavajiciho, je
pravnickou osobou &i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani upravuje dodatek ,Zavérecna
ustanoveni“. Ustanoveni odchylujici se od nakupniho fadu je dale mozné sjednat v kupni
smlouvé. Tato odchylujici se ujednani uvedena v kupni smlouvé maji pfednost pred
ustanovenimi nakupniho fadu. Ustanoveni nakupniho Fadu jsou nedilnou soucasti kupni
smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v eském jazyce. Znéni
obchodnich podminek maze prodavajici meénit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dot€ena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

Kupni smlouva

Veskera prezentace zbozi umisténa na webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije.

Kupujici navrhuje uzavieni kupni smlouvy prostfednictvim fadné vytvorené objednavky v e-
shopu prodavajiciho nebo prostfednictvim telefonu. Prodavajici neprodlené potvrdi prevzeti
tohoto navrhu na e-mail kupujiciho, pfi¢emz toto potvrzeni neni svoji povahou souhlas

s uzavienim kupni smlouvy.

Za souhlas s uzavienim kupni smlouvy je povazovan okamzik, kdy prodavajici odesle
objednané zbozi kupujicimu. V okamzik odeslani nebo pfedani zbozi tedy jednoznacné
dochazi k uzavieni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim, pfi¢emz tato smlouva se
fidi platnymi nakupnim fadem prodavajiciho. Kupuijici spolu s informacemi o odeslani zbozi
obdrzi elektronicky prostfednictvim e-mailu dafiovy doklad, odkaz na platné obchodni
podminky, které jsou archivovany a odkaz na informace tykajici se odstoupeni od této kupni
smiouvy.

DalSim okamZzikem, kdy dochazi k uzavieni kupni smlouvy, je vyzva k osobnimu vyzvednuti
objednaného zbozi kupujicim na adrese vydejniho mista, které bylo pro tento ucel zfizené


http://www.autostany.cz/

prodavajicim. Kupni smlouva maze vzniknout i v jiném nez v jednom z vySe popsanych
pfipadu, vzdy ale musi dojit k jednoznaénému pisemnému souhlasu prostfednictvim e-mailu
s uzavienim kupni smlouvy ze strany prodavajiciho.

Kupuijici je opravnén odvolat svlj navrh na uzavieni kupni smlouvy bez jakychkoliv sankci,
dokud nedojde k odeslani objednaného zbozi ze strany prodavajiciho. Tento svij zamér
kupujici oznami prodavajicimu e-mailem nebo telefonicky. Kupni smlouva je vzdy uzaviena
v UFednim jazyce Ceské republiky. Kupni smlouva je vzdy uzavirana na dobu urgitou, do
okamziku pfevzeti zbozi kupujicim. Timto nezanikaji prava kupujiciho ani prodavajiciho,
které podléhaji platné Ceske legislativé a tomuto nakupnimu fadu. Kupni smlouva je
archivovana pouze do okamziku pfevzeti zbozi kupujicim.

Ceny zboZi

Provozovatel internetového obchodu, neboli prodavajici, je platcem DPH. Veskeré ceny
uvadéné na strankach internetového obchodu www.autostany.cz jsou uvadény vcetné DPH.
Ceny jsou platné v momenté nakupu. Akeni ceny jsou platné v momenté nakupu nebo do
vyprodani zasob. Stranky internetového obchodu obsahuiji také informace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zboZzi (dale jen ,dopravné®). Informace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené na strankach internetového obchodu plati
pouze v pripadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky.

U vyrobkd, na které se vztahuje zakon &. 223/2015 Sb., kterym se méni zakon ¢. 185/2001
Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalSich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu, jsou
soucasti ceny i naklady na zpétny odbér, zpracovani a likvidaci. Vy$e nakladu je uvedena na
danovém dokladu k zakoupenému zboZi.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusSit objednavku, zejména v pfipadé nedostupnosti zbozi,
nebo v pfipadé objednavek prekracujici bézny ramec maloobchodniho prodeje. O zruseni a

moznosti nahradniho FeSeni (alternativni zbozi, individualni cena) budeme kupujiciho
informovat telefonicky ¢i e-mailem.

Objednani zbozi

Odeslanim objednavky vybraného zboZi kupujici potvrzuje zdvaznost své objednavky a
souhlas s nakupnim fadem e-shopu.

Po odeslani objednavky se kupujicimu zobrazi informace o zarazeni jeho objednavky do
objednavkového systému e-shopu, kupujici ma moZznost si objednavku vytisknout. Pokud
kupujici pfi zadavani objednavky spravné vyplni e-mailovou adresu, bude mu na ni
neprodlené automaticky odeslana rekapitulace (potvrzeni o pfijeti) objednavky. Prodavajici je
vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZzstvi zboZi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky
(napfiklad pisemné i telefonicky).

Prodavajici je opravnén neakceptovat navrh kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy v pfipadé
nenadalého doprodani zbozi nebo nemoznosti jeho obstarani do terminu 60 dni. O této
skute€nosti bude kupujici neprodlené informovan pomoci e-mailu nebo telefonicky. Navrh
kupujiciho na uzavfeni kupni smlouvy nebude akceptovan ani v pfipadé, ze se kupujici a
prodavajici nedohodnou jinak (napf. na dodani jiného druhu zboZzi).

Pokud se nezobrazi informace o odeslani objednavky nebo nedorazi kopie objednavky na
zadanou emailovou adresu, v nejbliz§im moZném terminu nas kontaktujte.


http://www.pneumatiky.cz/info/kontakty.html

Naklady na pouziti komunikaénich prostiedkd na dalku

Kupujici nese naklady za standardné vyuZzité komunikaéni prostfedky pro komunikaci
provozovatelem e-shopu (prodavajicim), pokud tato komunikace zapocala na strané
kupujiciho. Ke komunikaci Ize vyuzit kontakt prostfednictvim e-mailu, online chatu i
vyplnénim kontaktniho formulafe uvedeného na strankach e-shopu. Tato komunikace
probiha prostfednictvi internetového pfipojeni a cena za toto pfipojeni se fidi dohodnutymi
podminkami mezi kupujicim a poskytovatelem sluzby internetového pfipojeni.

Kupujici maze zvolit pro kontaktovani prodavajiciho i volani na nékteré z pevnych ¢i
mobilnich Cisel uvedenych v kontaktech. Ceny za volani na tato Cisla se Fidi podminkami
dohodnutymi mezi kupujicim a poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb. Pokud prodavajici
kontaktuje kupujiciho prostfednictvim volani na pevnou linku kupujiciho nebo na mobilni
telefon kupujiciho, pak naklady za tuto komunikaci nese prodavajici. Kupujici nese naklady

i za komunikaci s vyuzitim internetového pfipojeni, i kdyz tato komunikace zapocala na
strané prodavajiciho, avSak pouze v rozmezi dohodnutych podminek mezi kupujicim a
poskytovatelem internetového pfipojeni.

Zpusob platby

Prodavajici méa pravo pozadovat od kupujiciho zalohu &i jinou obdobnou platbu, nebylo-li
pfed uzavienim kupni smlouvy domluveno jinak.

e Zalohové platba: Po obdrzeni objednavky (navrhu na uzavieni kupni smlouvy) zasle
prodavajici kupujicimu zalohovou fakturu vy vysi kupni ceny, €islo uctu a variabilni
symbol pro provedeni platby. Zbozi zaplati kupujici na bankovni uc¢et prodavajiciho
do dne splatnosti uvedeném na zalohové faktufe a pfed odeslanim zbozi. Zbozi je
odesilano po pfipsani kupni ceny na bankovni u€et provozovatele e-shopu
(prodavajiciho).

o Dobirka: Platba v hotovosti pfi doru¢eni zbozi kuryrni sluzbou na fakturaéni nebo
dorucovaci adresu uvedenou v objednavce.

o Dobirka na Slovensko: Platba v hotovosti pfi doru€eni kuryrni sluzbou na fakturacni
nebo doru€ovaci adresu uvedenou v objednavce. Platba bude vybrana v € a
prepoditana prepravcem z K¢ dle kurzu CSOB DEVIZY/NAKUP, ktery je platny ke dni
svozu zasilky. Aktualni kurz naleznete na CSOB — Kurzovni listek. Platbu nelze provézt
jinak nez v hotovosti.

e Prevodem: Po obdrzeni objednavky (navrhu na uzavieni kupni smlouvy) zasle
prodavajici kupujicimu vysi kupni ceny, €islo U¢tu a variabilni symbol pro provedeni
platby. ZboZi zaplati kupujici na bankovni u¢et prodavajiciho pfed odeslanim zboZi.
Zbozi je odesilano po pfipsani kupni ceny na bankovni ucet provozovatele e-shopu
(prodavajiciho).

Ovéfenym kupujicim a statnim institucim umoznujeme platbu nebo jeji doplatek na fakturu
(pfevodem) se splatnosti 14 dna. O tuto formu platby mize kupujici pozadat, pokud ma
u nas opakované objednavky, pfipadné je statni instituce.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né

s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho. Prodavajici je opravnén, pozadovat uhrazeni celé kupni pfi objednani zbozi
kupujicim. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouzije.

Zadny ze zpusobu platby neni zpoplatnén, je tedy ZDARMA.


http://www.csob.cz/cz/Csob/Kurzovni-listky/Stranky/kurzovni-listek-detail.aspx?Currency=EUR

Zpracovani objednavky

V pfipadé nejasnosti ma prodavajici (pfipadné jeho odpovédny zastupce) pravo
kontaktovat kupujiciho prostrednictvim poskytnutych udaju. Proto je v zajmu kupujiciho
zadavat tyto udaje pravdivé, pfesné a kompletné.

Dodani zbozi

Termin dodani zavisi na druhu objednaného zbozi. Ve vétsiné pfipadl se pohybuje

v rozmezi 1-60 pracovnich dnu.

Je-li objednané zbozi skladem, zboZi je realné na skladé s moznosti dodani béhem 1-3
pracovnich dnu. V zavislosti na povaze zbozi a ase pfijeti objednavky Ize o¢ekavat
expedici od 24h do 60 dnl (zbozi na objednavku).

U akéniho zbozi, které je skladem, Ize o¢ekavat dodani obvykle do 24h .

V pfipadé méné bézného &i problematického zbozi mize dojit k prodlouzeni dodaci Ihity.
Prodavajici se zavazuje dle svych moznosti, v zajmu svém a pfedevSim s ohledem na
kupujiciho, snizit dodaci IhGtu na nejkratsSi moznou dobu. V souladu s tim muze byt
objednavka v pfipadé potfeby pro ucely logistické optimalizace rozdélena do dil€ich
objednavek dodanych prepravni firmou &i riznymi pfepravnimi firmami.

Zpusob doruceni

Cena za pfepravu kuryrni sluzbou GEIS/PPL/DPD/GLS/TOPTRANS/Ceska posta je
preuctovavana kupujicimu v€etné DPH, pfipadné je zbozi zaslano ,na ucet” kupujiciho.

Prevzeti zbozi

PFijemce zbozi (nebo-li ,kupujici“) by mél ve vlastnim zajmu prekontrolovat, Ze je obal
neporuSeny a zasilka nenese zjevné znaky poSkozeni. PFi pfejimce nekontroluje obsah
zasilky a nevyzaduje se ucast posadky vozidla. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce
prevzit.

Pripadné poskozeni se ohlasuje prodavajicimu nebo i pfepravci idealné ve Ih(té do 2 dnt
od doruceni zasilky.

V pfipadé Ze kupujici muze identifikovat neshodu dodaného zbozi se zbozim objednanym,
by mél ve vlastnim zajmu bez zbyte¢ného odkladu tuto neshodu oznamit prodavajicimu,
ktery je nasledné povinen tuto neshodu napravit v domluvené Ihuté s kupujicim. Pokud tuto
neshodu zjisti prodavajici bez pfedchoziho oznameni neshody kupujicim, je prodavajici
opravnén pozadovat vyménu zbozi pro uvedeni dodaného zbozi do shody s kupni smlouvou
¢i vraceni tohoto zbozi v neshodé s kupni smlouvou (odstoupeni od smlouvy prodavajicim)
pfipadné muze prodavajici po kupujicim pozadovat uhradu rozdilu ceny uhrazeného
objednaného zboZi a zbozi dodaného v neshodé s kupni smlouvou.



PFijemce ma narok si zbozi prohlédnout a vyzkouset obdobné jako v kamenném obchodé,
aniz by mu zanikla moznost vratit zbozi bez udani diivodl zpét prodavajicimu.

Zarucni Ihita (24 mésicu) na zakoupené zbozi zacina bézet okamzikem prevzeti véci
kupujicim.

Danovy doklad k zakoupenému zboZzi

Kupuijici obdrzi danovy doklad k zakoupenému zboZzi v elektronické podobé na e-
mailovou adresu uvedenou pfi objednavce zbozi do 14 dnl od odeslani zbozi na zvolenou
dorucovaci adresu nebo od prevzeti zbozi.

Tento doklad slouzi sou€asné jako zarucni list k zakoupenému zbozi a splfiuje veSkeré
zakonem definované nélezitosti — a to jak obsahové, podle zakona €. 235/2004 Sb. § 28,
o dani z pfidané hodnoty, tak formalni podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o u€etnictvi, v€etné
uvedeni elektronického podpisu.

Kupujici miZe pozadat o tiSténou verzi dafioveho dokladu. Tistény darnovy doklad je zasilan
dodatecCné prostfednictvim pfepravni spole¢nosti Ceska posta nejpozdéji do 5 pracovnich
dni od zazadani.

Moznost vraceni zbozi bez udani diivodu

Kupujici mé préavo v souladu s ustanovenim 8 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku od kupni
smlouvy odstoupit, vratit zbozi bez udani divodu, a to do ¢étrnacti (14) dnu od prevzeti
zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu prokazatelné doru¢eno do
tficeti (30) dnl od prevzeti zbozi, a to na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno do dvou dnt (2) dny od odeslani odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno neposkozené a neopotfebené a
v puvodnim obalu. Vracené zbozi se nepovazuje za opotiebované, pokud jej zakaznik
pfiméfené vyzkousel obdobné, jako by je vyzkou$el v kamenné prodejné.

Odstoupeni od kupni smlouvy zaSle kupujici na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na e-
mailovou adresu prodavajiciho.

Prodavajici po obdrzeni vraceného neposkozeného a neopotiebeného zbozi vrati
kupujicimu ¢astku odpovidajici pIné kupni cené (v€etné pfepravnich naklad() na jim
uvedené Cislo bankovniho uctu, pfipadné v hotovosti poStovni sloZenkou &i jinak na zakladé
vzajemné dohody, a to nejpozdeéji do étrnacti (14) dnu od odeslani odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu.

Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim &i jinym zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zbozi vrati nebo dokéaze,
Ze zboZi prodavajici prokazatelné prevzal.

Naklady na pfepravu zbozi zpét k prodavajicimu hradi kupujici, a to i v tom pfipadé, kdy
zbozi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Kupujici mize
pozadat prodavajiciho, aby zajistil pfepravu zbozi zpét k prodavajicimu, pficemz naklady
spojené s touto pfepravou taktéz hradi kupujici, nedohodne-li se s prodavajicim jinak.



Vyuzitim této sluzby maze dojit k rychlejSimu vyfizeni vS§ech nalezitosti odstoupeni od
smlouvy.

Pokud nedojde k vraceni zbozi kupujicim nejpozdéji 14 den po odeslani odstoupeni od kupni
smlouvy, m& se za to, Ze toto odstoupeni od kupni smlouvy je neplatné, kupujici jiz nadale
nezada od smlouvy odstoupit a prodavajici timto neni povinen vratit kupujicimu ¢astku
odpovidajici plné kupni cené zpét. Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené
kupujicim bude poSkozeno, opotifebeno &i Castecné spotfebovano, vznika prodavajicimu vici
kupujicimu nérok na ndhradu Skody jemu tim vzniklé. Narok na Uhradu vzniklé Skody je
prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Na jiz realizované sluzby se tato moznost nevztahuje.

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany prodéavajiciho

Prodavajici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit, stane-li se plnéni smlouvy nemozné.
K témto pfipadim muze dojit zejména z divodu vyprodani zbozi, které je pfedmétem
smlouvy, dale pak v pfipadech kdy kupujici neni schopen finanéné plnit podminky kupni
smlouvy, nebo odmitne-li pfevzit objednané zbozi. Prodavajici si dale vyhrazuje pravo od
smlouvy odstoupit v pfipadé zjevné chyby v cené za pfedmét smlouvy.

Ve v8ech téchto pfipadech je kupujici o této skuteCnosti obratem telefonicky nebo pisemné
informovan. V pfipadé ze kupuijici jiz uhradil platbu za pfedmét smlouvy, bude mu
prodavajicim bez prodleni vracena zpét na ucet.

MozZnost storna objednavky

Kupujici mé pravo proveést storno objednavky nebo jeji ¢asti, a to prostfednictvim uvedenych
kontakt( e-shopu. Objednavka se povaZzuje za stornovanou v okamziku pfijeti storna
pracovnikem e-shopu. O stornovani objednavky je kupujici vZdy obratem informovan.

Ochrana osobnich dat

Prodavaijici si vazi davéry kupujiciho a zavazuje se, Zze bude chranit data, ktera byla
uvedena pfi realizaci objednavky.

Adresni a identifika¢ni udaje v€éetné kontaktl mohou byt vyuZzity pouze prodavajicim, a to pro
ucely statistického zpracovani, pfimé komunikace s kupujicim a k zasilani obchodnich
sdéleni a nabidek tohoto internetového obchodu. V kazdém takovém informaénim e-mailu je
uveden odkaz, kterym Ize jejich odbér zrusit.

V ramci monitoringu spokojenosti zakazniki muze prodavajici pfedat e-mailovou adresu
zakaznika provozovateli serveru Heureka.cz. Heureka.cz rozesila dotazniky spokojenosti
zékaznika s ndkupem v daném internetovém obchodé&. Zadné jiné e-maily nemiize
Heureka.cz rozesilat ani poskytnout adresu tfeti strané.

Uchovavani osobnich dat

Zakaznik pfi vytvoreni objednavky vyplIni nasledujici osobni idaje: Jméno, pfijmeni, nebo
nazev spole¢nosti, pokud zakaznik nakupuje na IC, Jméno a pfijmeni kontaktni osoby pro
pfipad doruceni a pfevzeti zbozi nebo pro pfipad, ze objednavku vytvari zakaznik za jinou



osobu, které bude zbozi doru€eno, faktura¢ni adresu (ulice a €islo popisné, mésto a PSC,
zemi) a dale telefonni / mobilni Cislo a e-mailovou adresu.

V pfipadé, ze zakaznik zada o doru€eni zbozi na jinou adresu, nez fakturacni, vyplnim navic
jesté i dodaci adresu (ulice a &islo popisné, mésto a PSC, zemi) a navic i nazev osoby &i
firmy, ktera zbozi pfevezme nebo nazev kontaktni osoby v pfipadé doru€eni do firmy a
telefon. VSechny tyto Udaje mohou byt shodné s jiz vyplnénymi fakturacnimi adaji.

VSechny tyto udaje slouzi pro kompletni vyfizeni objednavky a pro fadné doruceni
objednaného zboZzi. Pfi dokonceni objednavky zakaznik potvrzuje souhlas s obchodnimi
podminkami a zaroven souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

OT Servis s.r.o. po vyfizeni objednavky nadale uchovava tyto osobni Gdaje zakaznika
zejména pro ucely fakturace a pro ucely reklamacéni. Témito udaji jsou vyplnéné
fakturagni tdaje: Jméno, pfijmeni, nebo nazev spoleénosti, pokud zakaznik nakupuje na IC,
Jméno a prijmeni kontaktni osoby pro pfipad doruceni a pfevzeti zbozi nebo pro pfipad, ze
objednavku vytvari zakaznik za jinou osobu, které bude zbozi doru€eno, fakturacni adresu
(ulice a &islo popisné, mésto a PSC, zemi) a dale telefonni / mobilni &islo a e-mailovou
adresu. Tyto osobni Udaje jsou uchovavany pro fadné plnéni zakonnych povinnosti
spole¢nosti OT Servis s.r.o..

Osobni Udaje zakazniku spole¢nost OT Servis s.r.0. uchovava nejméné po dobu 10 let od
okamziku poskytnuti téchto osobnich udaju a v pfipadé, ze zakaznik nepozaduje po této
dobé odstranéni svych osobnich udajl z evidence spolecnosti, jsou pak uchovavany po
dobu dalSich 10 let.

Zakaznik mutize po spole¢nosti OT Servis s.r.o0. kdykoliv poZzadovat zruSeni svého
souhlasu se zpracovanim svych osobnich udaji pro marketingové ucely. V takovém
pripadé zakaznik kontaktuje jakymkoliv zplisobem zakaznickou infolinku nejlépe pomoci
kontaktt uvedenych na webovych strankach e-shopu, ve kterém doslo k vytvoreni
zakaznikovi objednavky. OT Servis s.r.o. na zakladé této zadosti nadale jiz nebude
zpracovavat osobni Udaje zakaznika jinak, nez pro ucely evidence dané platnou ¢eskou
legislativou.

Novinky e-mailem

Kupujici ma moznost prostfednictvim stranek internetového obchodu prodavajiciho souhlasit
se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajiciho a novinek e-mailem. V kazdém takovém
informac¢nim e-mailu je uveden odkaz, kterym Ize jejich odbér zrusit.

Informéni e-mail bude kupujiciho informovat o aktualitdch z oblasti sortimentu prodavajiciho,
souvisejicich informacich a mize prezentovat akéni nabidky prodavajiciho.

Prava z vadného plInéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného piInéni se Fidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 ob&anského zakoniku).

Prodavaijici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zboZi pfevzal:

e ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,



e se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

e je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e zboZzi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Ustanoveni uvedena v pfedchozim odstavci nakupniho fadu se nepouziji u zbozi
prodavaného za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana, na opotiebeni
zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife
pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to
Z povahy zboZzi.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz
je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboZzi. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje
reklamacni fad prodavajiciho.

Reklamacéni rad

Zaruka na zboZi prodavané prostfednictvim internetového obchodu se fidi a je v souladu

s platnou legislativou. Nedilnou soucast zaru¢nich podminek tvofi zaruéni podminky
vyrobce. Pokud by zaruéni podminky vyrobce zasahovaly do prav spotiebitele, jsou pro
spotrebitele zavazné pouze v rozsahu nezhorsujicim zakonny standard spotfebitelskych
prav. Zarucni IhGta zacina bézet prevzetim véci kupujicim. Reklamace je podminéna
prokazanim nakupu reklamovaného zbozi v internetovém obchodé prodavajiciho, dilkazem
je zejména danovy doklad — faktura.

Reklamace, kterou uplatfuje kupujici, bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnl od jejiho
uplatnéni, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delSi Ihité. Po uplynuti této Ihaty
ma kupuijici stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je pfi prevzeti ve shodé s kupni
smlouvou, zejména, ze je bez vad. Pokud neni véc pfi pfevzeti ve shodé s kupni smlouvou,
ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uved! do
stavu odpovidajici kupni smlouvé. A to podle poZadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo
jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny (nelze-li spinit pozadavek kupujiciho) mize
kupujici pozadovat pfiméFfenou slevu nebo od smlouvy odstoupit.

Vady, které zpusobuji podstatné ¢i nepodstatné poruseni kupni smlouvy

Pfi vyskytu vady, ktera mize byt odstranitelna a neznamena podstatné poruseni kupni
smlouvy, ma kupujici narok na jeji odstranéni bez zbyte¢ného odkladu. Neni-li to vzhledem
k povaze vady neumérné, muze kupujici pozadovat vyménu véci, nebo tyka-li se vada jen
soucasti véci, vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, muze kupujici zadat
pfiméfenou slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit.



PFi vyskytu vady, ktera je neodstranitelna a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné
uzivana jako véc bez vady, ma kupujici pravo na vyménu véci nebo mize od smlouvy
odstoupit, protoze tato vada zpusobila podstatné poruseni kupni smlouvy. Taz prava prislusi
kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize v8ak kupujici nemize pro opétovné
vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi poCet vad véc radné uzivat (v praxi se treti stejna
vada ¢i Ctvrta vada jakakoli povazuje za divod k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady jako
v pfipadé neodstranitelné vady).

Pokud se jedna o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li kupujici vyménu véci, ma
kupuijici pravo na pfiméFenou slevu z ceny véci nebo mize od smlouvy odstoupit.

Uplatnéni reklamace

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady (reklamaci), kteréd se vyskytne u spotifebniho zbozi
v dobé dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti zbozi, nestanovi-li Prodavajici Ih(tu delSi. Kupujici se
pfi uplatfiovani reklamace muze s potfebnymi dokumenty prokazujicimi uzavieni kupni
smlouvy (doklad o koupi) obratit pfimo na prodejce, nebo zboZi zaslat do provozovny
internetového obchodu prodavajiciho spolu s popisem zavady, dokladem o koupi a zpate¢ni
adresou. Po vyfizeni reklamace Vam bude zboZi zaslano zpét. V pfipadé opravnéné
reklamace ma kupujici pravo na pfiméfenou nahradu dopravného.

Zpusob vyfrizeni reklamace

Kupujicimu bude zaslan reklamacéni protokol emailem nejpozdéji do 7 dnl od pfijeti
reklamace. V reklamacnim protokolu muze byt pozadovano doplnéni zakladnich adaja

0 zpusobu pouziti zbozi v provozu (typ vozidla, pozice kola na vozidle, tlak v pneumatikach
atp.), které jsou nezbytné pro samotné reklamacni Fizeni.

Po vyfizeni reklamace bude kupuijici telefonicky a pisemné (na e-mailovou adresu, v pfipadé
absence e-mailového kontaktu postou) informovan o vysledku Fizeni a bude s nim dohodnut
zpusob predani zbozi/vraceni kupni ceny ev. podilu kupni ceny.

V pfipadé neopravnéné reklamace bude kupuijici telefonicky nebo pisemné kontaktovan a
bude mu navrhnut dalSi postup feseni vzniklé situace (placena oprava, vraceni zbozi bez
opravy, ekologickd likvidace apod.)

Adresa k zasilani podkladt a zbozi k reklamaci

info@autostany.cz, telefon: 777 299 299

Zavérecna ustanoveni

Zatrzenim souhlasu s nakupnim Fadem povoluje kupujici pouzivani svych osobnich Udajl
v popsaném rozsahu a bere na védomi, ze je seznamen se vSemi podminkami popsanymi
v nakupnim fadu a s témito podminkami bez vyhrad souhlasi.

Pokud je kupujici pravnickou osobou €i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani, vztahuji se na
smluvni vztah prodavajiciho a tohoto kupujiciho néktera odliSna ustanoveni, popsana nize:

e Neni-li v souvislosti se zaru¢nimi podminkami vyrobce uvedeno jinak, plati zaru¢ni
Ihata v délce trvani 12 mésicu od prevzeti zbozi kupujicim.
e Zakoupené zbozi neni mozné vratit bez udani ddvodu.


mailto:info@autostany.cz

e V pfipadé stornovani rezervované objednavky nebo vraceni zbozi, mize prodavajici
od kupujiciho pozadovat Uhradu stornopoplatku do vy3e 10% celkové kupni ceny
zboZzi z objednavky.

e Z Casti ,Prava z vadného pInéni je vylou€ena informace ,Projevi-li se vada v prabéhu
Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti*

e V pfipadé opravnéné reklamace nema kupujici pravo na nahradu dopravného.

Pokud mate v jakémkoli bodé naseho nakupniho radu nejasnosti, pochybnosti, ¢i vam
néktera jeho ¢ast nevyhovuje, kontaktujte nas. Vyjdeme vam maximalné vstfic.

Tento nakupni rad je platny od 1.1. 2016
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